VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO
PROOSLA.CZ

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky” nebo ,,VOP")
upravuji v souladu s obcanskym zakonikem vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vznikla na zakladé nebo v souvislosti s uzavienim smlouvy mezi
Provozovatelem a zakaznikem, a to pfri pronajmu vybaveni

Prodavajici / Pronajimatel (Provozovatel)

Nazev/obchodni firma: Jakub Kolegar
ICO: 09174621

DIC: CZ0111214136

Sidlo: Borkovany 4, 69175

Kontaktni udaje:

Adresa mista predani: dle domluvy
Telefon: +420 799 019 969

E-mail: info@proosla.cz

Webovy portal: https://proosla.cz/

(dale jen ,Provozovatel”)

Zakaznik / Najemce / Kupujici (dale jen ,Zakaznik")

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a
Zakaznikem. VOP upravuji ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen “obcansky zakonik”) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vznikla na zékladé nebo v souvislosti s uzavienim Smlouvy
mezi Provozovatelem a Uzivatelem (dale jen ,Zakaznik"). Provozovatel nabizi své sluzby
prostrednictvim webového portalu a rozhrani na www.proosla.cz (dale jen "Webovy
portal”).



1.2. VOP se pouZziji pro pronajem vybaveni (dale jen ,Najemni smlouva”).

1.3. Odchylna ujednani v nabidce, potvrzeni nabidky, predavacim protokolu nebo jiné
individualni dohodé maji prednost pred znénim VOP.

1.4. Provozovatel je opravnén VOP primérené ménit; tim nejsou dotCena prava a
povinnosti vzniklé pred Ucinnosti zmény.

1.5. Informace o zpracovani osobnich Udajli jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Provozovatele (zasady zpracovani osobnich Udaj / GDPR) na adrese -
https://proosla.cz/uploads/settings/doc_osobni_udaje_1779208363.pdf

2. Zakladni definice

2.1. Webovy portal - internetoveé rozhrani na doméné https://proosla.cz/
2.2. Uzivatel — osoba uzivajici Webovy portal.

2.3. Registrovany uzivatel / Uzivatelsky ucet — uzivatel se zfizenym G¢tem na
Webovém portalu.

2.4. Spotrebitel - fyzicka osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu povolani.

2.5. Vybaveni - véci nabizené Provozovatelem k pronajmu.
2.6. Poptavka / Rezervace — nezavazny pozadavek Zakaznika na pronajem vybaveni.

2.7. Nepotvrzena rezervace — docCasna rezervace vybaveni po odeslani poptavky,
standardné na 36 hodin.

2.8. Nabidka — navrh Provozovatele na uzavieni Najemni smlouvy (zejména termin,
rozsah vybaveni, cena pronajmu, doprava, montaz, kauce, pfipadné zaloha).

2.9. Kauce - vratna penézni jistota skladana pfi predani vybaveni, urcena k zajisténi
pohledavek Provozovatele.

2.10. Zaloha / Zalohova faktura — platba predem, kterou m{ize Provozovatel pozadovat

az do plné vyse ceny pronajmu vcetné dopravy.

2.11. Predavaci protokol — dokument o predani a prevzeti vybaveni, vCetné
zaznamenani stavu, prislusenstvi, kauce a pripadnych zjisténi.



2.12. Cenik — aktualni orientacCni cenik Provozovatele (pronajem, doprava, montaz)
zverejnény na Webovém portalu. Provozovatel si vyhrazuje pravo cenu v Nabidce oproti
Ceniku upravit. Informace o prepravé uverejnéné na Webovém portalu se vztahuji na
tzemi Ceské republiky.

2.13. Cenik nahrad a sankci — cenik nahrad, poplatk( a sankci (napf. chybéjici ¢asti,
nadmeérné znecisténi, specifické skody) zverejnény na Webovém portalu.

3. Uzavreni smlouvy

3.A Uzavreni Najemni smlouvy (pronajem vybaveni)

3.A.1. Poptavka/rezervace ucinéna Zakaznikem na Webovém portalu, e-mail Ci pres
telefon je nezavazna a slouzi k pripravé nabidky Provozovatele. Provozovatel neni
povinen potvrdit objednavku. Jedna se zejména o pripady nedostupnosti Vybaveni Ci
prekroceni maximalniho mozného mnozstvi Vybaveni, které je mozné v ramci
objednavky odebrat. V tomto pfipadé dojde ke stornovani objednavky ze strany
Provozovatele s moznosti kontaktovat Zakaznika s nabidkou na uzavreni smlouvy
ohledné vlastnostmi obdobného Vybaveni.

3.A.2. Po odeslani poptavky se vybaveni standardné rezervuje na 36 hodin a nastavi se
stav ,nepotvrzena rezervace”, neni-li dohodnuto jinak.

3.A.3. Provozovatel poptavku zpracuje a odesle Zakaznikovi nabidku (e-mailem) nebo
prostiednictvim Webového portalu. Zakaznik nabidku bud’ schvali, nebo neschvali.

3.A4. Najemni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy nastane kterakoli z nasledujicich
skutecnosti jako prvni:

e potvrzeni (akceptace) nabidky Zakaznikem (e-mailem) nebo pres Webovy portal,
e uhrazeni zalohy dle zalohové faktury (je-li pozadovana), nebo
e prevzeti pronajatého vybaveni Zakaznikem.



4. Cenové a platebni podminky

4.A Pronajem - cena, zaloha, platba, kauce

4.A.1. Cena pronajmu, dopravy a montaze je stanovena v nabidce a/nebo dle aktualniho
Ceniku. Cena pronajmu uvedena v nabidce ma prednost pred Cenikem. Cena je uvedena
se zapoctenim vsech dani a souvisejicich poplatk

4.A.2. Platba nebo doplatek se standardné provadi pfi predani vybaveni.
4.A.3. Platba je mozna:

e predem na Ucet na zakladé zalohové faktury,
e v hotovosti pfi predani,
e okamzitym prevodem pfi predani.

4.A4. Provozovatel si vyhrazuje pravo zadat o zaplaceni zalohové faktury az do plné vyse
ceny pronajmu vcetné dopravy. Je-li vyZzadovana zaloha, zalohova faktura je zaslana
spolecné s nabidkou. V pripadé, ze zadloha nebude uhrazena ve stanovené Ih(ité, nabidka
automaticky zanika a Zakaznik musi vytvorit poptavku novou.

4.A.5. Kauce se sklada pri predani vybaveni, obvykle ve vysi souctu kauci pronajatych
polozek. Kauce slouzi jako kompenzace zejména pfi poskozeni, znecisténi, ztraté Casti
vybaveni ¢i poruseni dalSich povinnosti Zakaznika. Provozovatel je opravnén
jednostranné zapocist své naroky z poskozeni, znecisténi, ztraté casti vybaveni Ci
poruseni dalSich povinnosti Zakaznika oproti Kauci.

4.A.7.V pfipadé poskozeni muize byt kauce do vyreseni Skodni udalosti zadrzena cela, a
to na dobu az 30 dni ode dne vraceni vybaveni.

5. Predani, doprava a montaz (pronajem)

5.1. Osobni predani pronajatého vybaveni probiha po predchozi domluvé v
Borkovanech, Hustopecich nebo Troubsku, pripadné dle dohody.

5.2. Okamzikem prevzeti vybaveni Zakaznikem prechazi na Zakaznika odpovédnost za
jeho stav a riziko poskozeni, ztraty nebo zniceni.

5.3. Provozovatel mize zajistit dopravu vybaveni na misto urCené Zakaznikem. Cena



dopravy se odviji od velikosti a mnozstvi dopravovaného vybaveni a je stanovena dle
aktualniho Ceniku ¢i nabidky (nabidka ma prednost).

5.4.V pripadé dopravy zajistované Provozovatelem prechazi odpovédnost za vybaveni
na Zakaznika okamzikem jeho vyloZzeni na misté urceni.

5.5. Montaz (napf. sestaveni stand, rozmisténi a rozlozeni pivnich setd) je samostatné
zpoplatnénou sluzbou dle aktualniho Ceniku ¢i nabidky (nabidka ma prednost).

5.6. Najemce je povinen zajistit volny pfistup na misto montaze, rovny a stabilni povrch a
vhodné podminky umoznujici bezpecnou montaz.

5.7. Po provedeni montaze je Najemci prisné zakazano jakymkoliv zplsobem
manipulovat s vybavenim, jeho konstrukci nebo kotvenim. Poruseni se povazuje za
zavazné poruseni Najemni smlouvy. Provozovatel v takovém pripadé nenese
odpovédnost za jakékoliv Ujmy vzniklé v disledku pfipadného zhrouceni ci jiné
nestability pronajatého vybaveni.

5.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni montaze nebo ukoncit
Najemni smlouvu, pokud podminky na misté neodpovidaji pozadavkiim na bezpecnou
montaz. V takovém pripadé Najemce nema narok na vraceni uhrazené zalohy, ktera
slouzi jako nahrada nakladd spojenych s pfipravou, dopravou a vyjezdem.

6. Podminky pronajmu (uzivani vybaveni)
6.1. Je prisné zakazano pouzivat vybaveni jinak, nez k ¢emu je primarné urcené.
6.2. Bez souhlasu Provozovatele je zakazano pujcovat vybaveni tfetim osobam.

6.3. Vybaveni Ize uzivat pouze tak, jak je popsano v navodu k obsluze, fadné a podle
pokynu vyrobce tak, aby jej Najemce neposkodil.

6.4. Najemce je povinen dodrzovat VOP, se kterymi souhlasil potvrzenim nabidky nebo
zaplacenim zalohy.

6.5. Elektrické zarizeni je zakazano pouzivat za desté, snézeni, mlhy, pfi vysoké vlhkosti
nebo jej jakymkoliv zpisobem vystavovat vodeé (politi, myti, stfikani, mokry povrch).
V pfipadé poruseni tohoto zakazu nese Najemce plnou odpovédnost za vzniklou Skodu.

6.6. U elektrickych chafingovych nadob je povoleno vodu nalévat pouze do nadoby k
tomu urcene.



6.7. Uvnitf party stand nebo v jejich blizkém okoli je zakdzano pouzivat horkovzdusna
zafizeni, otevreny ohen a chemikalie, které by mohly poskodit plachty stand.

6.8. Najemce se zavazuje k bezpecnému ukotveni stan(l, odpovida za poskozeni stanu
zpUsobené Spatnym ukotvenim stanu, pfipadné za Skody na zdravi nebo zafizeni
zplUsobené Spatné ukotvenym stanem.

6.9. Stany Ize pouzivat maximalné do vétru o rychlosti 45 km/h. V pripadé hroziciho
vétru o vyssi nez této rychlosti je Najemce povinen bez zbytecného odkladu pronajaté
vybaveni demontovat a ulozit na vhodném misté, aby nedoslo k jeho poskozeni, zniceni
Ci ztraté.

7. Poskozeni, nefunkcnost a odpovédnost
najemce (pronajem)

7.1. Najemce je povinen pronajaté vybaveni pfi prevzeti zkontrolovat a zavady nebo
poskozeni neprodlené oznamit Provozovateli.

7.2.V pripadé vzniku poskozeni, ztraty casti vybaveni nebo zjisténi nefunkénosti zarizeni
v pribéhu najmu je Najemce povinen bezodkladné oznamit Provozovateli (telefonicky
nebo elektronicky) a na vyzadani zaslat fotodokumentaci nebo videodokumentaci.

7.3. Po zjisténi poskozeni nebo nefunkénosti je Najemci zakazano zarizeni dale pouzivat
bez vyslovného souhlasu Provozovatele.

7.4. Najemce odpovida za veskeré poskozeni, ztratu nebo zniceni pronajatého vybaveni
vzniklé po dobu trvani najmu, s vyjimkou bézného opotrebeni.

7.5.V pripadé poskozeni pronajatého vybaveni jinak nez béznym opotrebenim je
Najemce povinen uhradit naklady na opravu a dale usly zisk po dobu, po kterou

nemohlo byt vybaveni z ddvodu poskozeni pronajimano.

7.6. Vybaveni muze byt Provozovatelem zaslano do odborného servisu k vycisleni ceny
poskozeni.

7.7. Je-li cena opravy vCetné materialu, prace a dopravy do servisu a zpét nizsi nez
hodnota kauce, oprava se uhradi z kauce a zbytek kauce bude vracen Zakaznikovi.

7.8. Je-li kauce nizsi nez vycislena skoda, Zakaznik bude informovan s pozadavkem na



doplaceni naklad(i na opravu véetné materialu, prace a dopravy do servisu a zpét.

7.9. Provozovatel miize Zakaznikovi nabidnout poskozené vybaveni k odkupu za
zUstatkovou hodnotu uréenou Provozovatelem.

7.10. Vratna kauce slouzi k zajisténi pohledavek Provozovatele a mize byt pouzita k
Uhradé nakladd na opravu, nahradu skody, uslého zisku nebo smluvnich pokut. Vyse
nahrad, sankci a poplatkd se fidi Cenikem nahrad a sankci Provozovatele platnym ke dni
vzniku skody, ktery je nedilnou soucasti kazdého predavaciho protokolu.

8. Zacatek a ukonceni najemni smlouvy
(pronajem)

8.1. Najemni smlouva vznika okamzikem prevzeti pronajatého vybaveni Najemcem,
pripadné potvrzenim nabidky, zaplacenim najemného nebo jeho Casti, podle toho, co
nastane drive.

8.2. Najemni smlouva je uzavrena na dobu urcitou a konci uplynutim sjednané doby,
nejpozdéji vsak okamzikem vraceni a prevzeti pronajatého vybaveni Provozovatelem.

8.3. V pripadé prodleni s vracenim vybaveni je Najemni smlouva prodlouzena az do jeho
skutecného vraceni.

8.4. Najemni smlouva muze byt ukoncena také dohodou smluvnich stran.

8.5. Provozovatel je opravnén ukoncit Najemni smlouvu predcasné, pokud dojde k
poskozeni vybaveni zplsobenému Umysing, Spatnym zachazenim nebo uzivanim v
rozporu s Ucelem ¢i pokyny Provozovatele. V takovém pripadé nema Najemce narok na
vraceni najemného ani vratné kauce a Provozovatel ma pravo na nahradu vzniklé skody a
uslého zisku.

8.6. Najemce je opravnén ukoncit Najemni smlouvu a vratit vybaveni pred uplynutim
sjednané doby, avSak bez naroku na vraceni jiz uhrazeného najemného.

8.7.V pripadé nefunkcnosti zafizeni, ktera nebyla zpisobena Najemcem, ma Najemce
pravo na vraceni najemného pouze za nefunkéni zafizeni. Najemce nema narok na
vraceni najemného za ostatni zafizeni ani na nadhradu dalSich nakladd.

8.8. Ukoncenim Najemni smlouvy nezanikaji naroky Provozovatele na nahradu skody,



usly zisk ani povinnost vyporadani vratné kauce.

9. Zruseni rezervace (storno) — pronajem

9.1. V pripadé rezervace bez zaplaceni zalohy ma Najemce moznost zrusit rezervaci
kdykoliv pred predanim a zaplacenim najemného. Zruseni rezervace je nutné ohlasit
telefonicky nebo e-mailem.

9.2.V pripadé odsouhlaseni nabidky se zaplacenim zalohové faktury je mozné zrusit
rezervaci bez sankci nejpozdéji 20 dni pred zahajenim smluvni doby.

9.3. Pokud Najemce zrusi rezervaci mezi 10.-20. dnem pred zahajenim pronajmu, bude
mu vraceno 50 % zalohy.

9.4. Pokud Najemce zrusi rezervaci mezi 1.-10. dnem pred zahajenim pronajmu, 100 %
zalohy propada ve prospéch Provozovatele jako kompenzace.

10. Prava z vadného plneéni, reklamace a
odstoupeni

10.1. Prava z vadného plnéni pfi prodeji zbozi se fidi prislusnymi pravnimi predpisy,
zejména obcanskym zakonikem.

10.2. Kontaktni udaje pro uplatnéni reklamace: info@proosla.cz.

10.3. Pokud Zakaznik vystupuje jako Spotrebitel a uzaviel smlouvu na dalku, ma pravo
odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnli od uzavieni smlouvy. Postup pro odstoupeni:
info@proosla.cz.

10.4. Zakaznik bere na védomi, ze po uzavreni smlouvy mize Provozovatel bez
zbytecného odkladu zahdjit vychystani a rezervaci vybaveni k pronajmu a dalsi souvisejici
ukony smérujici k radnému splnéni smlouvy. Dojde-li nasledné k odstoupeni od smlouvy
dle odst. 10.3, postupuje se pfi vyporadani prav a povinnosti stran podle cl. 9.2. az 9.4.
téchto VOP.



11. Uzivatelsky ucet

10.1. Na zakladé registrace na Webovém portalu mize Zakaznik pfistupovat do svého
Uzivatelského UcCtu, jakozto Uzivatel. UzZivatelsky Ucet neni podminkou uzavreni smlouvy.

10.2. Zakaznik je pfi Registraci povinen uvadét veskeré osobni Udaje pravdivé, spravné a
Uplné. Zaroven ma povinnost je v prfipadé zmény aktualizovat.

10.3. Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Uzivatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné svého uzivatelského jména a hesla.
Za pfipadné zneuziti uzivatelskych Udajd nenese Provozovatel odpovédnost.

10.4. Uzivatelsky ucet je individualné urcen pro konkrétniho zakaznika, tudiz neni mozné
umoznit jeho uzivani tfretim osobam.

10.5. Provozovatel mize Uzivatelsky Ucet zrusit v pfipadé poruseni povinnosti ze
Smlouvy, v¢etné VOP, ze strany Zakaznika, ¢i paklize Zakaznik sv(j Uzivatelsky ucet
nevyuziva po dobu 1 roku.

10.6. Zakaznik je srozumeén s tim, Ze Uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite,
primarné s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Provozovatele, popr. tretich osob s Provozovatelem spolupracujicich.

11. Zaverecna ustanoveni

11.1. Dorucovani veskerych informaci a pisemnosti mize probihat prostrednictvim
elektronickych prostfedk( komunikace, zejména e-mailem.

11.2. Pokud je nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nelcinné, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

11.3. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce.
11.4. Smlouva vcetné VOP je uchovana Provozovatelem v elektronické podobé.

11.5. Vytvorenim a odeslanim objednavky potvrzujete, Ze jste se seznamil/as VOP, a Zze s
nimi prostrednictvim webového formulare vyjadrujete souhlas v plném rozsahu.

11.6. Jestlize Smlouva Ci pravni vztah pravni vztah z ni vyplyvajici obsahuje mezinarodni



prvek, budou se prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami vzdy fidit pravem Ceské
republiky. V pfipadé, Ze se nachazite v pozici Spotrfebitele nejsou vase prava predchozi
vétou dotcena.

13.7. V pripadé zmény VOP zverejni Provozovatel nové VOP na Webovém portalu. Tato
zmeéna se vsak nedotkne prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smluv uzavrenych pred
ucinnosti novych VOP.

11.8. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti ode dne: 20.5.2026.

12. Informace o resSeni sporu se
Spotrebiteli

12.1. Stiznost na postup Provozovatele, mUze Spotrebitel zaslat na e-mailovou adresu
Webového portal https://proosla.cz. O vyrizeni stiznosti Prodavajici informuje

Spotrebitele prostrednictvim jeho e-mailové adresy.

12.2. Stiznost k Ceské obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC:

000 20 869, webovy portal: http://www.coi.cz, mize Spotrebitel podat prostrednictvim

webového formulare: https://www.coi.cz/podatelna, popf. osobné ¢i pisemné na prislusné

pobocce, a to z divodu obsazenych v zakoné ¢. 634/2012 Sb., o ochrané spotrebitele, ve

znéni pozdéjsich predpist (dale jen “zakon o ochrané spotrebitele”).
Jedna se kuprikladu o nasledujici pfipady:

e Provozovatel nevystavi Spotrebiteli doklad o pfijeti reklamace ani o zpUsobu jejiho
reseni,

e Provozovatel nevyresi reklamaci do 30 dnu, respektive v prodlouzené Ih(ité, na
které se Spotrebitelem dohodl,

e Provozovatel neinformuje Spotrebitele o jeho pravech pfi uplatnéni reklamace

nebo o jeho pravech v pripadé rozporu mezi obdrzenym Vybavenim a Smlouvou,


http://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/podatelna

e Provozovatel Spotrebiteli nevyda ani na zékladé vyzadani doklad o pronajmu Vy-
baveni obsahujici vsechny nalezitosti,

e Webovy portal pouziva nekalé obchodni praktiky spocivajici napriklad v uvedeni
nepravdivych Udajl o nabizeném Vybaveni, které maji zasadni vliv na rozhodnuti
Spotrebitele ohledné jeho najmu,

e Provozovatel neoznaci Vybaveni Cenou,

e Provozovatel nabizi vyrobky, u kterych je podezreni na to, Ze nejsou bezpecné.

12.3. K mimosoudnimu reseni spotrebitelskych spori ze Smlouvy dle zdkona o ochrané
spotiebitele je prisluinad Ceskd obchodni inspekce. Platformu, kterou naleznete na

webovém portalu http://ec.europa.eu/consumers/odr, lze vyuzit za Ucelem reseni spord

mezi Provozovatelem a Zakaznikem, ktery je Spotrebitelem, ze smlouvy o najmu Vybaveni

uzavreneé elektronickymi prostredky komunikace na dalku.

12.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110

00 Praha 1, webovy portal: http://www.evropskyspotrebitel.cz, poskytuje informace o

pravech Spotrebitele na evropském trhu, véetné bezplatné pomoci a rad tykajicich se

sporl Spotrebitell s E-shopy z jinych statd Evropské unie, Norska a Islandu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
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